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东方电子集团有奖客户满意度调查表

请划“√”选择满意度等级，并将意见和建议填写在空白处，传真至0535-6582222，或回邮至  山东省烟台市机场路2号东方电子集团市场部 时晓明收  电话：0535-6582200邮编：264000。登录我公司的网站：www.dongfang-china.com可下载调查表电子版，填写后以附件形式发送至shixiaoming@dongfang-china.com.

	评估项目
	[image: image1.png]                     满意程度

评估小项
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	产
品
质
量
	包装质量
	　
	　
	　
	　
	　

	
	开箱质量
	　
	　
	　
	　
	　

	
	硬件设计的合理性
	
	　
	　
	　
	　

	
	软件设计的合理性
	
	　
	　
	　
	　

	
	产品的稳定可靠性
	　
	　
	　
	　
	　

	服
务
质
量
	供货的及时性
	　
	　
	　
	　
	　

	
	服务的及时性
	　
	　
	　
	　
	　

	
	服务的有效性
	　
	　
	　
	　
	　

	
	现场安装、服务人员的服务态度
	　
	　
	　
	　
	　

	
	现场安装、服务人员的技术水平
	
	
	
	
	

	营
销
质
量
	营销人员的业务水平
	　
	　
	　
	　
	　

	
	营销人员的工作态度
	　
	　
	　
	　
	　

	
	营销人员的举止仪表
	　
	　
	　
	　
	　

	
	营销人员的访问频率
	多次/月
	一次/月
	一次/季度
	一次/半年
	从未见过

	
	
	
	
	
	
	

	产品
价格
定位
	产品类别
	高
	较高
	合理
	较低
	低

	
	调度自动化产品价格
	　
	　
	　
	　
	　

	
	配电自动化产品价格
	　
	　
	　
	　
	　

	
	保护及变电站自动化产品价格
	　
	　
	　
	　
	　

	
	图像监控产品价格
	
	
	
	
	

	产品
先进性
	产品类别
	国际领先
	国内领先
	国内先进
	一般水平
	较低水平

	
	调度自动化产品
	
	
	
	
	

	
	配电自动化产品
	
	
	
	
	

	
	保护及变电站自动化产品
	
	
	
	
	

	
	图像监控产品
	
	
	
	
	

	请您对我公司的产品与同行业其他厂家进行比较评价
	行业一流
	中等偏上
	中等
	一般
	较低

	
	
	
	
	
	

	请列出您了解我公司产品的途径：
	媒体广告
	营销人员介绍
	公司宣传资料
	设计单位推荐
	其他厂家推荐

	
	
	
	
	
	

	产品出现问题时您与我公司联系的主要途径：
	营销人员
	技术人员
	800服务热线
	物资公司
	其他

（请注明）

	
	
	
	
	
	

	根据目前产品使用情况，贵单位在2010年是否会重复购买或增加使用我公司产品：   是□ 否□

	您是否会推荐其他厂家购买我公司产品：                                       是□ 否□

	对不满意或需改进之处请具体说明（可另附页）：



	客户单位名称:                               使用的产品型号：               

	客户联系人：            电话/传真：                   邮箱:    


